OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH SZKOLNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
»DUDEK ADVENTURE”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1)

2)

Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Piotra Dudka prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Dudek
Adventure, okre$laja prawa i obowigzki uczestnika imprezy turystycznej organizowanej przez biuro Dudek Adventure, zwane dalej
Organizatorem.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig zatgcznik do Umowy Zgloszenie Grupowe na wycieczke szkolng, zwang dalej ,Umowg”, oraz s3 jej
integralng czescia.

ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE

3) Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej dokonuje sie poprzez zawarcie Umowy. Klient zawierajacy umowe musi mie¢ ukoniczone 18
lat. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody przedstawiciel ustawowego matoletniego. Zgoda, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym moze by¢ wyrazona poprzez zlozenie podpisu przez przedstawiciela ustawowego matoletniego pod Warunkami
Uczestnictwa, lub zawiera¢ sie w oddzielnym o$wiadczeniu, ktérym jest podpisanie zgody na udzial matoletniego w wycieczce szkolnej.

4) Klient zawierajgcy umowe na rzecz innych oséb odpowiada za zapoznanie ich z Warunkami Uczestnictwa oraz innymi istotnymi informacjami
dotyczacymi imprezy turystycznej, przekazywanymi przez Organizatora. Uczestnik imprezy turystycznej moze réwniez samodzielnie
zasiegna¢ informacji bezposrednio od Organizatora.

5) Wraz z zawarciem umowy Klient wptaca zadatek w wysoko$ci co najmniej 30% ceny imprezy. Dokltadna wysoko$¢ zadatku jest okreslona
Umowie uczestnictwa.

6) Cata nalezno$¢ Klient zobowigzany jest uici¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty rozpoczecia imprezy turystycznej.

7) Klient dokonuje ptatnosci gotéwka lub przelewem bankowym, wedtug swego wyboru.

8) Uczestnicy imprezy turystycznej wskazani na liScie uczestnikéw, na rzecz ktérych Klient zawiera umowe, zobowiazuja sie do zaptaty petnej
ceny za impreze turystyczng. Osobom, ktére po wptacie zadatku rezygnuja z wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzymac¢ wptacony zadatek w
zwiazku z gotowoscig spetienia §wiadczenia na rzecz Klienta.

9) Na zyczenie klienta, do ceny imprezy nalezy doliczy¢ koszt dodatkowego $wiadczenia w postaci obiadu w dniu wyjazdu lub powrotu z
wycieczki.

UBEZPIECZENIE’

10) Wszyscy uczestnicy imprez organizowanych przez Organizatora s3 objeci ubezpieczeniem NW na sume 10000 PLN w przypadku wycieczek
krajowych, oraz ubezpieczeniem NW i KL na sume 50000 PLN w przypadku wycieczek zagranicznych. Nadto Organizator zawart umowe
ubezpieczenia powrotu klientéw do kraju lub zwrotu wptat wniesionych za $wiadczenia zwigzane z realizacja imprezy turystycznej a
niewykonane przez organizatora.

11) W Przypadku choréb uznawanych za przewlekte uczestnik wycieczki zagranicznej winien na wtasny koszt wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

12) Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwania udzialu w imprezie

turystycznej.

PRZENIESIENIE PRAWA UCZESTNICTWA

13)

Klient ma prawo bez zgody Organizatora przenie$¢ na inna osobe spelniajaca warunki uczestnictwa w wycieczce, prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy. Klient zobowiazany jest do zawiadomienia o takiej zmianie Organizatora nie péZniej niz w terminie 3 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec Organizatora tylko wéwczas,
jezeli Klient dochowa ww. terminu zawiadomienia. Zmiana uczestnika imprezy nie pociaga za soba kosztéw.

WYKONANIE UMOWY I REKLAMACJE

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

Jezeli w trakcie trwania umowy, Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
wykonawce ustugi oraz Organizatora. Zawiadomienie powinno by¢ dokonane telefonicznie niezwlocznie po stwierdzeniu wadliwego
wykonania Umowy oraz niezwtocznie po uzyskaniu takiej mozliwo$ci, potwierdzone drogg pisemna badz droga elektroniczna.

Niezaleznie od zawiadomienia o ktérym mowa w pkt. 14, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli w trakcie trwania imprezy
turystycznej stwierdzi nienalezyte wykonanie Umowy.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona pisemnie listem poleconym lub osobi$cie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy oraz zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie w zwigzku z tym swojego Zadania. Reklamacja
moze zostac zgtoszona w trakcie trwania imprezy u wykonawcy ustugi oraz u pilota.

Reklamacja dotyczaca imprezy turystycznej sktadana przez Klienta do Organizatora w czasie jej trwania powinna by¢ rozpatrzona oraz
usunieta w trakcie realizacji imprezy.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztoZenia, a w razie reklamacji ztozonej w
trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator
zobowiazany jest do szczegdtowego uzasadnienia na piSmie przyczyn odmowy.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w trakcie trwania imprezy do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

Uczestnik odpowiada za szkody materialne wyrzadzone w trakcie trwania imprezy. Opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ prawna za
szkody spowodowane przez matoletniego.

Klient ma prawo bez ponoszenia dodatkowych kosztéw do odpowiednich $wiadczen zastepczych w ramach imprezy, jezeli Organizator w
czasie jej trwania nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotna cze$¢ programu imprezy. Jezeli jako$¢ $wiadczenia
zastepczego jest nizsza od jako$ci ustugi objetej programem imprezy, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny. Jezeli wykonanie
Swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazi na nie zgody i nie odstapi od Umowy, Organizator
jest zobowiazany bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami do zapewnienia mu powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy albo do innego
uzgodnionego z Klientem miejsca.

ODSTAPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA ZE SWIADCZEN

22)
23)

24)

Klient ma prawo do odstapienia od umowy w kazdym czasie, sktadajac pisemne o$wiadczenie osobiScie lub przez petnomocnika listem
poleconym lub droga mailowa na adres: biuro@dudekadventure.pl

W przypadku rezygnacji z imprezy lub nieuczestniczenia Klienta w wykupionej imprezie Organizator ma prawo zatrzymaé warto$¢
wplaconego zadatku w zwiazku z gotowo$cia spetnienia $wiadczenie na rzecz Klienta.

Klient ma prawo rezygnacji z okreslonego $wiadczenia objetego programem imprezy. Wowczas Organizator zwraca Klientowi kwoty uiszczone
z tytutu takiego $wiadczenia.
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ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY

25) Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych do zmiany istotnych warunkéw Umowy, w
szczegblnosci programu imprezy, zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Klienta o proponowanej zmianie. Klient jest
zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Organizatora czy:

a. Przyjmuje proponowane zmiany, czy

b. Odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen

26) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu imprezy dokonana na zyczenie Klienta. Zmiana kolejnosci realizacji
poszczegblnych punktéw programu nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy ani zmiany istotnych warunkéw Umowy.

27) Organizator ma prawo do odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Klienta, w szczegdlnosci w przypadku powziecia informacji o

zagrozeniu dla bezpieczenstwa uczestnikow imprezy. Niezwlocznie po uzyskaniu informacji od Organizatora o okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klient powinien zawiadomi¢ Organizatora czy wedtug swojego wyboru:

a. Chce uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o takiej samej lub wyzszej jakosci, chyba ze Klient zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy w cenie, czy

b. Odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen

28) Organizator zobowiazuje sie do zawiadomienia Klienta na pi$Smie o ewentualnym odwotaniu imprezy w terminie 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy, z powodu niewystarczajacej liczby zgltoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen.

29) W przypadku gdy impreza nie odbedzie sie z przyczyn za ktére odpowiada Organizator, Organizator niezwtocznie nie pdézniej niz w terminie

20 dni od daty zadania zwrotu, zwraca Klientowi cato$¢ wniesionych §wiadczen.
INNE POSTANOWIENIA

30) Zawarcie Umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych, na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Administratorem danych jest
Organizator, a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na
przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust. 1 pkt 31 5 oraz ust. 3 ww. ustawy.

31) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny oraz inne przepisy dotyczace ochrony Konsumenta.
32) Ewentualne spory strony beda rozstrzyga¢ polubownie. Spory ktére nie beda mogty by¢ rozstrzygniete w powyzszy sposéb, Strony poddaja

pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego.

KLAUZULE RODO

1) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Piotr Dudek prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwa Dudek Adventure z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wiolinowej 2/42.

2) Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarciem umowy, wypetnionym formularzem, jak i w trakcie trwania umowy beda przetwarzane w
nastepujacych celach: sprzedazy i oferowania produktéw i ustug, prowadzenia dziatan marketingowych, rozpatrywania wnioskéw

3) Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktdérej dane dotycza
moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

a. pisemnie, na adres: ul. Wiolinowa 2/42, 02-785 Warszawa

b. za posrednictwem adresu mailowego: biuro@dudekadventure.pl

4) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych:

a. niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy
niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze

C. niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania
odpowiedzi  na Panstwa wnioski i pisma

d. w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng przetwarzania.

5) Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

6) Panstwa dane osobowe przechowywane beda przez okres 6 lat od dnia ustania umowy a w pozostatych przypadkach do ustania przyczyn
biznesowych lub do dnia odwotania zgody

7) Posiadajg Panstwo prawo do Zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

8) Posiadaja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostalym zakresie jest dobrowolne, jednakze niepodanie

danych moze skutkowaé odmowa zawarcia umowy

Warunki uczestnictwa przeczytatem/am, zrozumiatem/am, i zaakceptowatem/am. Wyrazenie przeze mnie zgody na udziat mojego dziecka w wycieczce
szkolnej organizowanej przez biuro Dudek Adventure jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem Warunkéw uczestnictwa.
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